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„Was fehlt denn nun meinem Kind?“ Jeder Kinder- und Jugendarzt kennt die Frage von Eltern, die in ihrer
Sorge um den kleinen Patienten zu schwierigen Gesprächspartnern werden können. Der Umgang mit dem
Kind selbst ist für Pädiater meist unproblematisch. Doch bei der Kommunikation mit den Eltern stehen deren
Erwartungen und emotionaler Stress dem Handlungsdruck des Arztes gegenüber. Wie kann er das Gespräch
empathisch führen und so konstruktiv und effizient lenken, dass alle Beteiligten kooperieren können?

Dieser Leitfaden bietet Techniken, Tipps und Tricks für eine gelungene Kommunikation mit Eltern und in
typischen Gesprächssituationen im sensiblen Kontext der Kinder- und Jugendmedizin. Welche
Kommunikationsmodelle dem Kinderarzt im Alltag helfen, veranschaulicht der Kinder- und Jugendarzt
Wolfgang Kölfen anhand zahlreicher Fallbeispiele aus seiner langjährigen Erfahrung an Kinderkliniken und
aus vielen Workshops zum Thema.

Der Werkzeugkasten für die ärztliche Gesprächsführung enthält u.a. Tools für:

- Körpersprache

- Fragetechniken

- Umgang mit Schockreaktionen und Traumatisierung

- Notfallkommunikation im Stress

- Konflikte innerhalb des Klinik- und Praxisteams.

Kurze Übungen und Fälle aus dem pädiatrischen Alltag ergänzen dieses Buch zu einem praktischen Ratgeber
für Pädiater und alle Mitarbeiter im Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendmedizin.
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From reader reviews:

Doris Brown:

What do you about book? It is not important to you? Or just adding material when you want something to
explain what your own problem? How about your free time? Or are you busy man or woman? If you don't
have spare time to try and do others business, it is make one feel bored faster. And you have spare time?
What did you do? Everyone has many questions above. They need to answer that question since just their
can do in which. It said that about e-book. Book is familiar on every person. Yes, it is right. Because start
from on kindergarten until university need this Ärztliche Gespräche, die wirken: Erfolgreiche
Kommunikation in der Kinder- und Jugendmedizin (German Edition) to read.

Danielle Tilley:

Would you one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Try and
pick one book that you find out the inside because don't determine book by its protect may doesn't work the
following is difficult job because you are afraid that the inside maybe not while fantastic as in the outside
look likes. Maybe you answer may be Ärztliche Gespräche, die wirken: Erfolgreiche Kommunikation in der
Kinder- und Jugendmedizin (German Edition) why because the wonderful cover that make you consider
regarding the content will not disappoint a person. The inside or content is fantastic as the outside or maybe
cover. Your reading 6th sense will directly assist you to pick up this book.

Rudy Hendren:

Reading a book to be new life style in this 12 months; every people loves to learn a book. When you read a
book you can get a lot of benefit. When you read textbooks, you can improve your knowledge, mainly
because book has a lot of information in it. The information that you will get depend on what forms of book
that you have read. If you wish to get information about your research, you can read education books, but if
you want to entertain yourself look for a fiction books, these us novel, comics, as well as soon. The Ärztliche
Gespräche, die wirken: Erfolgreiche Kommunikation in der Kinder- und Jugendmedizin (German Edition)
will give you new experience in examining a book.

Cheryl Bullen:

Reading a guide make you to get more knowledge from the jawhorse. You can take knowledge and
information from the book. Book is written or printed or illustrated from each source that will filled update
of news. In this modern era like right now, many ways to get information are available for you actually.
From media social just like newspaper, magazines, science publication, encyclopedia, reference book, story
and comic. You can add your knowledge by that book. Ready to spend your spare time to open your book?
Or just searching for the Ärztliche Gespräche, die wirken: Erfolgreiche Kommunikation in der Kinder- und
Jugendmedizin (German Edition) when you necessary it?
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