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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Gesundheitswissenschaften, Note: 1,7,
Fachhochschule Münster, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Balanced Scorecard wurde Anfang der neunziger
Jahre an der Harvard Business School von Robert S. Kaplan und David P. Norton (1997, S VII-X)
entwickelt. Anlass der Entwicklung war, dass sich die meisten Unternehmen einzig und allein auf die
Finanzperspektive, die lediglich vergangene Ereignisse reflektiert, fokussierten und sich kaum mit anderen,
nicht finanziellen Maßstäben auseinander setzten. Die Balanced Scorecard wurde dementsprechend aus einer
ähnlichen Problematik heraus entwickelt, wie sie momentan im deutschen Gesundheitswesen zu finden ist.
Das wesentliche Ziel der Balanced Scorecard ist es, Strategien so zu definieren, dass sie im operativen
Handeln des Unternehmens umgesetzt werden können. Anhand der Mission, Vision und Strategie eines
Unternehmens werden Ziele entwickelt, die den einzelnen Perspektiven der Scorecard (Finanz-, Kunden-,
Prozess- und Entwicklungsperspektive) zugeordnet werden. Die Mission, das Leitbild eines Unternehmens,
formuliert, wie das Unternehmen in der Öffentlichkeit wahrgenommen werden möchte. Die Vision ist dabei
das Leitziel eines Unternehmens, das heißt, die Vision klärt die Frage, was das Unternehmen in den nächsten
Jahren erreichen will und dient dazu den Mitarbeitern die lang- und mittelfristigen Ziele eines Unternehmens
zu verdeutlichen. Die Strategie hingegen beschreibt, mit welchen Aufwand und Mitteln diese Ziele erreicht
werden sollen. Um die Überwachung und Planung der strategischen Ziele zu gewährleisten, werden ihnen
innerhalb der einzelnen Perspektiven finanzielle und nicht finanzielle Kennzahlen zugeordnet, die zur
Überprüfung der festgesetzten Zielwerte dienen. So wird gewährleistet, dass der Erfolg der Strategie messbar
und kontrollierbar ist.
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From reader reviews:

Theresa Wilkins:

Book will be written, printed, or illustrated for everything. You can learn everything you want by a reserve.
Book has a different type. As you may know that book is important matter to bring us around the world.
Alongside that you can your reading expertise was fluently. A book Konzeption, Implementierung und
Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition) will make you to be smarter. You can feel
considerably more confidence if you can know about everything. But some of you think this open or reading
a book make you bored. It's not make you fun. Why they may be thought like that? Have you seeking best
book or appropriate book with you?

Andrew Schulz:

The event that you get from Konzeption, Implementierung und Verbreitung der Balanced Scorecard
(German Edition) is the more deep you searching the information that hide inside words the more you get
considering reading it. It doesn't mean that this book is hard to recognise but Konzeption, Implementierung
und Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition) giving you thrill feeling of reading. The copy
writer conveys their point in particular way that can be understood through anyone who read it because the
author of this book is well-known enough. This specific book also makes your own personal vocabulary
increase well. Therefore it is easy to understand then can go along with you, both in printed or e-book style
are available. We advise you for having this specific Konzeption, Implementierung und Verbreitung der
Balanced Scorecard (German Edition) instantly.

Silvia Smedley:

Reading a guide can be one of a lot of action that everyone in the world really likes. Do you like reading
book therefore. There are a lot of reasons why people enjoy it. First reading a book will give you a lot of new
facts. When you read a publication you will get new information because book is one of several ways to
share the information or even their idea. Second, examining a book will make you actually more imaginative.
When you examining a book especially tale fantasy book the author will bring that you imagine the story
how the characters do it anything. Third, it is possible to share your knowledge to other folks. When you
read this Konzeption, Implementierung und Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition), you
could tells your family, friends in addition to soon about yours book. Your knowledge can inspire the others,
make them reading a e-book.

Rose Rafferty:

In this era which is the greater individual or who has ability to do something more are more important than
other. Do you want to become among it? It is just simple strategy to have that. What you should do is just
spending your time not much but quite enough to possess a look at some books. Among the books in the top
list in your reading list is usually Konzeption, Implementierung und Verbreitung der Balanced Scorecard



(German Edition). This book and that is qualified as The Hungry Hills can get you closer in turning out to be
precious person. By looking way up and review this publication you can get many advantages.
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